UY BAN NITAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA MO1 CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA DPAO TAO Doe I§p - Tw do - Hanh phue

sé: 490 /KH-GDPT Qudn 7, ngay 09 thang 5 ndm 2022

KE HOACH
T6 chive Thang hanh dong
“Tiep nhin va gidi quyct thi tue hanh chinh ngay trong ngay”

Can et Ké hoach sé 1444/KH-UBND ngay 05 thang 5 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Qudn 7 vé ban hanh Ké hogch (6 chire Thang hanh dong “'[‘ié]) nhan
v giai quyét thu tuc hanh chinh trong ngay™;

Phong Gido dyc va Dao tao quan xdy dung Ké hoach t6 chirc Thang hanh
dong “Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh trong ngay” véi cde ndi dung
cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEEU CAU

Trién khai nghiém tie. dang tién do k¢ hoach ¢ong tac nam hoc cua Phong
Gido duc va Dao tao, hudng (6i dat va vuot cac chi tidu da dé ra.

Néng cao y thire, trach nhiém phuc vu nguoi dan cua can b, cong chirc,
vién chire. nguoi lao dong trong co quan va don vi. Hiéu truong céac don vi giao
duc tang cuomg cdng tdc lanh dao. chi dao. ¢o cic giai phap khuyén khich can bo.
cong chire. vién chire sang tao va ticp thu ¥ kicn cua cde tang 16p nhan dén.

l'a0 sy chuyén bién manh mé rone cong téc cai cdch hanh chinh cua
quan trong nam 2022,

IL POI TUQONG THU'C HIEN

- Céan b, cong chre, vién chire Phong Giao duc va Pao tao;

- Can bo quan ly, vién chie. nguoi lao dong tai cac don vi gido duc truc
thudc quén.,

I11. NOI DUNG HOAT DONG

1. Hogt dgng 1: Quan tri¢t Thang hanh dong “Tiép nhan va giai quyét thu
tue hanh chinh ngay trong ngay™ cho toan thé can b, cong chire. vién chie, nguoi
lao dong tai co quan Phong Gido duc va Bao tao va cac don vi gido dyc true thude
quin: Cam két thuce hién eiai quyét thu tye hanh chinh sém va dang han. khong
¢o hd so ¢ han trong thoi gian dién ra 'hang hanh dong.

2. Hogt dong 2: 10 chire tiép nhin va giai quyét thu tue chuyén trudmg cho
hoc sinh ngay trong ngay. Truong hop 1ié|) nhan ho so sau 15 gio ma khong giai
quyét duge ngay thi tra két qua trong ngay lam viée tiép theo.

3. Hoat dng 3: Thuc hién chudn muc giao tiép, Gmg xir cua can bg. cong
chire. vién chire, nguoi lao dong trong giao tiép vai ngudi dan phai t6n trong. ling
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nghe, t(m tinh hudng din vé quy trinh xt ly cong viée va giai thich can k& nhting
thic mic cta ngudi dan, Thye hién 4 xin. 4 fudn™: xin chao, xin 16i, xin cam on,
xin phép: Tuon mim cuoi, ludn nhe nhang. luon lang nghe. ludn giup do.

4. Hoat dong 4: T6 chire hoi nghi ddi thoai tai don vi gido duc theo Bo Tudt
lao dong 2019 va 'I'hfmg wsd 11/2020/TT-BGDDT ngay 19/5/2020 cua B Gido
duc va Dao tao vé Huodng dan thyce hién dﬁn chu trong hoat dong cua co so gido
duc cong lap. Goi y ndt dung ddi thoai: v& tinh hinh phat tr ien chung cua truomg:
vige thue higén cace ché do chinh sach. hop dong lao dong, thoa ude lao dong tap
thé: ndi quy. qux ché va cdce cam két. thoa thudn khac tai don vi: didu kién lam
vice cua can bg. giao vién, nhan vién,

V. THOI (,IAN VA KINH PHI

1. Thoi gian: T ngay 15 thing 5 ndam 2022 dén hét ngay 15 thang 6 nam 2022,

2. Kinh phi: Kinh phi thyc hién Thdng hanh dong dugce bé tri Wr cac nguon
ngan sdach nha nude theo quy dinh va cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

V. PHAN CONG THUC HIEN

Phong Gido duc va Do (ao xdy dung Ké hoach trién khai thye hign.

Cac don vi xdy dung K& hoach thye hién trude ngay thue hién va bio cao
két qua hoat ddng cua Thang hanh dong vé Phong Gido due va Dao go trude
ngay 18 thang 6 nim 2022, qua duong link sau:

hitps://docs.coogle.com/forms/d/¢/ 1A TpQLSdbyclohO RGnZ4as304QKk7
U_(‘liﬁl?a(‘vul%cldlil‘G.IvmhRs7uBou,-’vic\\'l'orm

Trén day la K& hoach t6 chire Thang hanh dong i iép nhan va giai quut thu
tue hanh chinh trong ngay™ cua Phong Gido duc va Do tao quan. dé nghi Hiéu
truong cde don vi thude quan nghiém tae trién khai thue hién./2k
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